MULTIMEDIA &

REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUGI
DOSTEPU DO INTERNETU MOBILNEGO
PRZEZ FIRME EFEKT SERWIS

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia
ustug dostepu do mobilnego Internetu przez EFEKT SER-
WIS Wojciech Szlechta z siedzibg we Wtodawie przy ul.
Reymonta 12 lokal 1 o numerze NIP 565-128-09-83
zwanym dalej ,Operatorem” prowadzacym dziatalno$¢
telekomunikacyjna na podstawie wpisu humer 95 do re-
jestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych.

§1.
Uzyte w Regulaminie lub Umowie pojecia oznaczaja:
Abonent - podmiot bedacy strong umowy o $wiadcze-
nie ustugi dostepu do mobilnego Internetu zawartej z
Operatorem.
Aktywacja - uruchomienie Ustugi u Abonenta podlega-
jgce opfacie zgodnie z Cennikiem.
Cennik - lista wszystkich pobieranych przez Operatora
optat. Dostepny réwniez pod adresem www.efekt.net.pl.
Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem udostep-
niana Abonentowi, umozliwiajgca za pomoca Modemu
dostep do Ustug, ktérej przypisano miedzy innymi: nu-
mer telefoniczny MSISDN, Kod PUK (osobisty szyfr od-
blokowujacy), Kod PIN, a takze inne cechy (np. numery i
aplikacje dodatkowe). Karta SIM stanowi wtasnos$¢ Ope-
ratora.
Konsument - osoba fizyczng dokonujgca z Operatorem
czynno$¢ prawng niezwigzang bezposrednio z jej dzia-
talnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Kod PIN - osobisty kod cyfrowy zapewniajacy Abonen-
towi mozliwos¢ jednoznacznego identyfikowania sie
przy dostepie do Ustug.
Kod PUK - osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade
Kodu PIN.
Login i Hasto - ciag znakdw konieczny do autoryzacji,
nadawanych indywidualnie Abonentowi.
Modem - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za
posrednictwem Karty SIM/USIM korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Operatora, posiadajace odpowiedni
dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci. Mo-
dem stanowi wtasno$¢ Operatora.
Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z ty-
tutu Swiadczonych Ustug wynoszacy jeden miesigc, chy-
ba ze Strony Umowy inaczej pisemnie postanowiga.
Operator - firma EFEKT SERWIS Wojciech Szlechta z
siedzibg we Wtodawie przy ul. Reymonta 12 lokal 1 o
numerze NIP 565-128-09-83, RPT 95.
Operator krajowy - operator sieci telekomunikacyjnej
zlokalizowanej i dziatajacej w granicach Rzeczypospoli-
tej Polskiej inny niz Operator.
Optata abonamentowa - stata optata miesieczna na-

lezna Operatorowi od Abonenta za korzystanie z Ustug Opera-
tora, ktéra zostata okreslona szczegétowo w Umowie i Cenni-
ku.
Pakiet transmisyjny - wariant Ustugi wskazany w Umowie,
Zwigzany z pojemnoscig limitu transmisji danych.
Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych w sieci EFEKT.NET.PL - dostepny réwniez w Serwisie in-
ternetowym, okreslajacy zakres i warunki swiadczenia ustug
przez Operatora oraz regulujgcy wzajemne zobowigzania
Stron zawierajgcych Umowe.
Urzadzenie koncowe - urzgdzenie bedgce wiasnoscig Abo-
nenta, niezbedne do korzystania z ustugi dostepu do Interne-
tu, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
Ustuga - ustuga dostepu do Internetu mobilnego swiadczona
przez Operatora na rzecz Abonenta, a takze ustugi dodatko-
we, powigzane z dostepem do mobilnego Internetu.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu
mobilnego, zawarta pomiedzy Operatorem, a Abonentem,
okre$lajgca wzajemne prawa i obowigzki, ktérej integralng
czes¢ stanowig: regulamin $wiadczenia ustug dostepu do In-
ternetu mobilnego, Regulamin i Cennik oraz o ile wynika to z
Umowy promocyjne warunki zwigzane ze S$wiadczeniem
Ustug wskazane w cenniku i regulaminie promocji.

§2.
1. Operator, w ramach comiesiecznej Optaty abonamentowej
Swiadczy Abonentowi ustuge dostepu do sieci Internet o para-
metrach okreslonych w niniejszym regulaminie, Regulaminie,
Cenniku, Umowie, a takze w przypadku zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych w regulaminach promocji oraz cen-
nikach promocji.
2. Operator $wiadczy Ustugi w ramach zasiegu Ustugi na ob-
szarze Rzeczypospolitej Polskiej, w okreslonym w Umowie li-
micie transmisji danych od i do urzadzenia kohcowego Abo-
nenta.
3. Operator Swiadczy zwigzane z Ustuga ustugi dodatkowe.
Szczegbtowy zakres ustug dodatkowych Swiadczonych przez
Operatora oraz cen za ustugi dodatkowe, okreslony jest w
Cenniku, Umowie lub cenniku promoc;ji.
4. Wytaczone jest korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu
mobilnego w oparciu o infrastrukture innych Operatoréw kra-
jowych.
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1. Warunkiem $wiadczenia Ustug jest zawarcie Umowy w for-
mie pisemnej. W tej samej formie mozliwe jest domoéwienie
przez Abonenta opcji dodatkowych zwigzanych z Swiadczong
Ustuga, chyba ze Operator udostepnit takze mozliwos¢ doko-
nywania zmian za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢.
2. Zawierajac Umowe Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢
Ustuge za posrednictwem Sieci zgodnie z Umowg, Cennikiem,
regulaminem $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu mobil-
nego oraz Regulaminem oraz regulaminami i cennikami pro-
mocji, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowa-
nia ptatnosci oraz do przestrzegania postanowien powyzszych
dokumentéw.
3. Za Aktywacje ustugi Operator pobiera optate zgodnie z
Cennikiem.
4. Operator oferuje Pakiety transmisji danych okreslone w
Cenniku lub w Umowie. Informacja o biezgcym wykorzystaniu
danych w Pakiecie dostepna jest pod nr tel. 82 572 62 60
5. W odniesieniu do uslugi Pakiet 30 GB Operator bedzie wy-
syfat krétkie, bezptatne wiadomosci tekstowe (sms) o wyczer-
pywaniu pakietu transmisji danych w 80% Limitu, a takze o
catkowitym wyczerpaniu mozliwosci transferu na koncie Abo-



nenta.
5. W odniesieniu do uslugi Nielimitowane LTE Operator
zastrzega, ze dostep do Internetu o predkosci do 10000
kbit/s dostepny jest tylko do czasu wykorzystania pa-
kietu 120GB danych po czym do konca okresu rozlicze-
niowego predkos¢ moze zosta¢ obnizona do 1000
kbit/s.
7. Niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym limit do-
stepnego transfer nie przechodzi na nastepny Okres
rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi.

§.4
1. W celu korzystania z ustugi dostepu do mobilnego In-
ternetu, Operator przekazuje Abonentowi w dzierzawe
Karte SIM/USIM oraz Modem. Przekazanie Modemu oraz
Karty SIM/USIM moze nastgpic:
a) niezwtocznie po zawarciu umowy w siedzibie Opera-
tora lub poza lokalem;
b) w przypadku gdy Operator wprowadzi mozliwos¢ za-
wierania uméw na odlegtos¢ - przesytka pocztowag w ro-
zumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) w terminie do 30
dni od dnia zawarcia Umowy,
2. Do Karty SIM przypisany zostanie indywidualny nr
PIN, niezbedny do zautoryzowania Abonenta przed kaz-
dym nawigzaniem sesji za posrednictwem Modemu.
3. Abonent dokonuje instalacji Ustugi na urzadzeniu
koncowym samodzielnie, zgodnie z instrukcjg obstugi
zatgczong od Operatora do przekazanego Modemu i
Karty SIM/USIM.

8.5
1. Operator Swiadczy Ustugi w technologii GPRS, EDGE,
3G (UMTS), HSPA, HSPA+ DC, LTE, CDMA lub WLAN.
2. Szczeg6towe informacje na temat zasiegu poszcze-
gélnej z technologii dostepne sg na mapce zasiegu
umieszczonej na stronie internetowej Operatora pod
adresem www.efekt.net.
3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu
technologii dostarczania Ustugi, ktéra nie spowoduje
pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany wa-
runkéw Umowy. W miare mozliwosci Operator poinfor-
muje Abonenta o ww. zmianach wysytajgc powiadomie-
nie na adres konta poczty elektronicznej Abonenta
wskazany przez Abonenta w Umowie.

8.6
1. Operator nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czyn-
nosci zwigzanych z obstugg lub naprawa Urzadzen kon-
cowych bedacych wiasnoscig Abonenta.
2. Operator nie ingeruje w tres¢ i nie udostepnia 0so-
bom trzecim informacji przekazywanych z wykorzysta-
niem Sieci za wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy
prawa stanowia inaczej.
3. Abonent zobowigzuje sie do:
a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powoduja-
cych albo mogacych powodowad zaktécenia pracy urzg-
dzen aktywnych podfaczonych do sieci Operatora krajo-
wego;
b) do chronienia Karty SIM/USIM przed kradziezg, znisz-
czeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny
sposéb, przy czy, Abonent odpowiada za skutki wynika-
jgce z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub
korzystanie przez osoby trzecie z uprawnieh okreslo-
nych w Umowie, Regulaminie, regulaminie promocyj-
nym oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig
przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta;

c) wspdtpracy z Operatorem w celu przeciwdziatania, wykry-
wania i eliminowania naduzy¢ oraz naruszeh prawa popetnio-
nych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzy-
stywanej do Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosSci rozsytania
niezamodwionej informacji handlowej w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, wiruséw, oprogramowania uznanego za niebez-
pieczne, skanowania portéw, wtaman do systeméw informa-
tycznych;
4. Abonent jest zobowigzany korzystaé z Ustug zgodnie z po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowienia-
mi Umowy i Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego Abonent
zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wi-
ruséw komputerowych do Internetu lub do sieciowych syste-
méw komputerowych. W szczegdlnosci zabronione sg naste-
pujace zachowania:
a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;
b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci nie-
zgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim
czy pornograficznym;
) dziatanie majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego do-
stepu do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogra-
mowania (hakerstwo, skanowanie);
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek
zapiséw do informacji 0séb trzecich bez ich zgody;
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;
f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest po-
wszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. Spam);
g) korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw
komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug Inter-
netowych.
8. Ustugi Operatora $wiadczone sg na wytaczny uzytek Abo-
nenta, w zwigzku z czym Abonent nie jest uprawniony do ich
dalszej odsprzedazy, lub $wiadczenia ich osobom trzecim pod
rygorem ograniczenia $wiadczenia Ustugi, a w przypadkach
Znacznego naruszenia niniejszego postanowienia rozwigzania
Umowy po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen.

§.7
1. Modem i Karta SIM/USIM (zwane réwniez ,Sprzetem”) prze-
kazana Abonentowi do swiadczenia Ustug stanowig wtasnos¢
Operatora w trakcie trwania Umowy, a takze po jej rozwigza-
niu, odstgpieniu lub wygasnieciu. Abonent uzyskuje jedynie
prawo do korzystania ze Sprzetu w czasie trwania Umowy.
2. Wraz z rozwigzaniem Umowy lub odstgpieniem od niej:
a) Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na zasadach
okreslonych w Regulaminie;
b) Karta SIM zostanie automatycznie zablokowana.
3. W zwigzku z udostepnieniem oraz dzierzawa Abonentowi
Sprzetu, Abonent zobowigzuje sie do uzywania go zgodnie z
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.
4. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie telefonicznie lub bez-
posrednio w biurze Operatora poinformowac go o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb
Karty SIM/USIM. Po zgtoszeniu Operator niezwtocznie blokuje
Karte SIM/USIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustu-
gi.
5. W kwestiach dotyczacych odpowiedzialnosci Abonenta za
powierzony Modem oraz skutkach jego zniszczenia, uszkodze-
nia lub zgubienia stosuje sie odpowiednio postanowienia Re-
gulaminu dotyczgce Sprzetu.
6. Za wydanie nowej Karty SIM/USIM Operator moze pobierac
od Abonenta optate zgodnie z Cennikiem.
7. Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn zaleznych od Operato-



ra nastepuje na koszt Operatora

8.8
1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym w przypadku
gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom
jakosci Ustug, w zakresie okreslonym w niniejszym re-
gulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Prawie tele-
komunikacyjnym lub innych przepisach prawa.
2. Niezaleznie od postanowien Regulaminu Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za:
a) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z
Modemem oprogramowania, jesli jego instalacja i uzyt-
kowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami produ-
centa lub instrukcjami Operatora
b) poufno$¢ danych znajdujgcych sie na komputerach
Abonentow;
c) ryzyko zwigzane z wykorzystaniem materiatéw po-
branych z sieci Internet, przy czym Operator zaleca sto-
sowanie przez Abonenta programoéw antywirusowych;
d) za blokade swiadczonych ustug dostepu do Internetu
mobilnego lub utrate informacji bedacg skutkiem roz-
przestrzeniania sie wirusa dostarczonego do Urzgdzenia
Abonenta, na skutek potgczenia Urzgdzenia Abonenta z
siecig Internet;
e) konsekwencje wynikajace z udostepnienia przez Abo-
nenta nr PIN osobom trzecim;
f) utrate limitu danych pozostatych do wykorzystania w
ramach dotychczasowej Karty SIM/USIM w przypadku jej
kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia Ilub
utraty w inny sposéb, ktéra to utrata zostata dokonana
przed zgtoszeniem o ktérym mowa w § 7 ust. 6 niniegj-
szego regulaminu

8.9
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i w niniej-
szym regulaminie, w szczegélnosci:
a) sposdb sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustugi;
b) sposdb dokonywania ptatnosci
¢) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych ustug
d) dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci mini-
malne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przylaczenia, a takze inne parametry jakosci
ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE;
e) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowa-
nia sie z podmiotami, ktére je Swiadcza;
f) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodo-
wania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdl-
nosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony
w umowie poziom jakosci swiadczonej ustugi;
g) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji;
h) spos6b uzyskania informacji o aktualnym cenniku
ustug oraz kosztach ustug serwisowych;
i) sposéb przekazywania abonentowi informacji o zagro-
zeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i da-
nych osobowych;
j) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania
umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzeh konhcowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastgpic
majg zastosowanie postanowienia Regulaminu oraz
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym

przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo Telekomunikacyj-
ne.

2. Spory mogace wynikng¢ z tej Umowy pomiedzy Operato-
rem, a Abonentem nie bedacym Konsumentem Strony podda-
ja pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego miejscowo dla miej-
sca siedziby Operatora. W przypadku, gdy jedng ze stron jest
Konsument spory mogace wynikngé z Umowy, Strony poddaja
do rozstrzygniecia wiasciwego miejscowo i rzeczowo Sgdu po-
wszechnego, a takze mogg one zosta¢ zakonhczone polubow-
nie w drodze postepowania mediacyjnego, prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, lub podda-
ne pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsu-
menckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
3. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia niezdefiniowane i pisane w
tresci niniejszego regulaminu duza literg nalezy rozumiec
zgodnie z ich definicjg zawarta odpowiednio w Umowie lub
Regulaminie lub Cenniku lub Regulaminie promocji lub Cenni-
ku promocji, jezeli umowa zostata zawarta na warunkach pro-
mocyjnych.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami ni-
niejszego regulaminu, a postanowieniami dokumentéw wska-
zanych w ust. 3 powyzej, postanowienia niniejszego regulami-
nu beda miaty pierwszenstwo.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.03.2015 r.
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CENNIK
SWIADCZENIA
USLUGI INTERNETU MOBILNEGO W SIECI EFEKT.NET.PL

OPLATY POCZATKOWE




nstalacja i aktywacja ustugi 99 zt

INTERNET - PAKIETY TRANSMIS]I DANYCH
1 |Pakiet 30 GB 29 zt

2 | Nielimitowane LTE 39 7t

CENNIK SPRZETU

- CPE -240 z;

- KARTA sim - 49 z;

- zasilacz - 25zt

- Antena zewnetrzna 0 - 80 z;
- uchwyt - 257z

- puszka hermetyczna - 35 zf;

UStUGI SERWISOWE
- dojazd do Abonenta - 15 zt;
- serwis sprzetu i oprogramowania - 25 zt
(obejmuje konfiguracje/instalacje 1 urzadzenia)
- ustuga serwisowa - 40 ztza kazda rozpoczetg godzi-
ne.

KARY UMOWNE
- zerwanie plomby zabezpieczajgcej - 50 zt;
- zresetowanie urzadzenia do ustawien fabrycznych -
40 zt;
- bezpodstawne wezwanie reklamacyjne - 40 zt;
- optata za niezwrécony/uszkodzony uzyczony sprzet;
- niezwrdécenie powyzej 14 dni - zgodnie z cennikiem
lub protokotem uzyczenia;
Wszystkie podane ceny zawieraja podatek VAT

OBJASNIENIA DO CENNIKA

Konfiguracja potaczenia internetowego obejmuje
tylko konfiguracje na poprawnie dziatajacym
sprzecie.

Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu jest
naliczana w momencie, gdy serwisant przedstawi
na swoim komputerze dziatajaca ustuge (awaria
niewynikajaca z winy dostawcy) lub zastanie ja
dziatajaca (bez uprzedniego odwotania zgtoszenia
awarii).



