REGULAMIN
SWIADCZENIA
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI ,,EFEKT.NET.PL”

MULTIMEDIA

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez firme EFEKT SERWIS Wojciech Szlechta z siedziba we
Wlodawie przy ul. Reymonta 12 lokal 1, o numerze NIP 565-128-09-
83 zwanym dalej ,Operatorem” prowadzacym dziatalnosé
telekomunikacyjna na podstawie wpisu numer 95 do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

I. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie lub Umowie pojecia 0znaczaja;
Abonament - stala oplata miesieczna nalezna Operatorowi od
Abonenta za korzystanie z Ustug Operatora, ktdra zostata okreslona
szczegdtowo w Umowie i Cenniku.
Abonenckie urzadzenie koricowe - elektroniczne urzadzenie
Abonenta umozliwiajace korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora (np. router, modem).
Abonent - podmiot bedacy strona umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z Operatorem.
Aktywacja — uruchomienie Ustugi u Abonenta podlegajace oplacie
zgodnie z Cennikiem.
Awaria - przerwa w S$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
wynikajaca z nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, lub
pogorszenie parametréw jakosci Swiadczonej Ustugi.
Cennik - lista wszystkich pobieranych przez Operatora opfat.
Dostepny réwniez pod adresem www.efekt.net.pl.
Data wygas$niecia umowy - koricowy termin obowiazkowego trwania
Umowy po ktdrym umowa przeksztalca sie w umowe na czas
nieokreslony lub wygasa zgodnie z warunkami Umowy.
Instalacja - wykonanie Przylacza w lokalizacji wskazanej przez
Abonenta, w celu zapewnienia dostepu do Sieci telekomunikacyjnej
Operatora, podlegajaca optacie zgodnie z Cennikiem.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynnos¢
prawna, niezwiazana, bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza, lub
zawodowa,
Login i Hasto - ciag znakéw konieczny do autoryzacji, nadawanych
indywidualnie Abonentowi.
Lokalizacja - migjsce, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, wskazane
przez Abonenta w Umowie.
Okres rozliczeniowy - okres, za ktdry dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug
wynoszacy jeden miesiac, chyba ze Strony Umowy inaczej pisemnie
postanowia,
Pakiet taryfowy - wariant ustugi wskazany w Umowie.
Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w
Sieci - dostepny rdwniez w Serwisie internetowym, okreslajacy zakres
i warunki Swiadczenia ustug przez Operatora oraz regulujacy
wzajemne zobowiazania Stron zawierajacych Umowe.
Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna EFEKT.NET.PL, za pomoca, ktdre
realizowana jest ustuga dostepu do Internetu lub Telefonu. Sieé
stanowia; Systemy transmisyjne, zespdt urzadzeri a takze inne
zasoby stuzace transmisji sygnatéw za pomoca przewodéw, fal
radiowych, optycznych, wykorzystujacych energie
elektromagnetyczna, niezaleznie od jej rodzaju.
Ustuga - ustuga dostepu do Internetu lub ustuga telefoniczna
Swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta, a takze ustugi

dodatkowe, powigzane z dostepem do Internetu lub ustuga
telefoniczna wynikajace z Umowy.
Serwis  internetowy -  strona  internetowa  Operatora

www.efekt.net.pl.

Sprzet - wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne,
przeznaczone do Swiadczenia Ustug przez Operatora, stanowiace
wiasnos¢ Operatora oraz oddane do uzywania Abonentowi.

Umowa - umowa 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta
pomiedzy Operatorem, a Abonentem, okre$lajaca wzajemne prawa i
obowigzki, ktdrej integralna, cze$¢ stanowia; Regulamin i Cennik oraz
o ile wynika to z Umowy promocyjne warunki zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug wskazane w Cenniku i Regulaminie promocji.

IIl. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. Operator Swiadczy Ustugi zgodnie z prawem obowiazujacym na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiegj.

2. Operator zastrzega réwniez mozliwosé rozpoczecia $wiadczenia
ustug telefonii stacjonarnej, do ktérych odpowiednie zastosowanie
beda mialy zapisy niniejszego Regulaminu z uwzglednieniem pkt
VII.

3. Operator Swiadczy Ustugi w zaleznosci od istniejacych mozliwosci
technicznych i zastrzega mozliwos¢ niezawierania Umowy ze
wzgledu na brak dostepnosci Ustugi lub poszczegdinych jej opciji
w wybranych Lokalizacjach.

4, Operator nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci
zwiazanych z obstuga lub naprawa Abonenckich urzadzen
koricowych bedacych wiasnoscia Abonenta.

5. Operator nie ingeruje w tre$¢ i nie udostepnia osobom trzecim
informaciji przekazywanych z wykorzystaniem Sieci za wyjatkiem
sytuacii, w ktdrych przepisy prawa stanowia, inaczej.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poufnos¢ danych
znajdujacych sie na komputerach Abonentéw.

7. Abonent przejmuje na siebie wszelkie ryzyko zwiazane
z wykorzystaniem materiatéw pobranych z sieci Internet. Operator
zaleca stosowanie przez Abonenta programéw antywirusowych.

IIl. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG, ZAWIESZENIE

1. Warunkiem S$wiadczenia Ustug jest zawarcie Umowy w formie
pisemnej. W tej samej formie mozliwe jest domdwienie przez
Abonenta opcji dodatkowych zwiazanych z $wiadczong Ustuga,
chyba ze Operator udostepnit takze mozliwos¢ dokonywania
zmian za pomocg, Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Zawierajac Umowe Operator zobowiazuije sie swiadczy¢ Ustugi za
posrednictwem  Sieci  zgodnie z  Umowa, Cennikiem,
Regulaminem oraz Regulaminami promocji, a Abonent
zohowiazuje sie do terminowego regulowania ptatnosci oraz do
przestrzegania postanowieri Umowy, Cennika, Regulaminu oraz
Regulaminéw i Cennikéw promaocii.

3. Uslugi Operatora Swiadczone sa na wytaczny uzytek Abonenta, w
zwiazku z czym Abonent nie jest uprawniony do ich dalszej
odsprzedazy, lub $wiadczenia ich osohom trzecim poza lokalem
pod rygorem ograniczenia $wiadczenia Ustugi, a w przypadkach
Znacznego naruszenia niniejszego postanowienia rozwigzania
Umowy po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen.

4. Na pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie zalega z optatami
abonamentowymi ztozony do 20 dnia miesiaca Operator moze
wyrazi¢ pisemng zgode na zawieszenie S$wiadczenia ustugi
poczawszy od pierwszego dnia nastepnego  okresu
rozliczeniowego.

5. Zawieszenie nastepuje na czas okreslony wskazany przez
Abonenta we wniosku o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym,
przy czym okres ten nie moze by¢ krétszy niz jeden miesiac i nie
dtuzszy niz 12 miesiecy kalendarzowych.

6. Zawieszenie ustugi na wniosek Abonenta jest obciazone opfata
wedtug Cennika. W okresie zawieszenia Ustugi Operator nie
pobiera Abonamentu.

IV.INSTALACJA | AKTYWACJA USLUGI
1. Po zawarciu umowy z Abonentem Operator zobowiazuje sie do
wykonania Przytacza, Zakoriczenia Sieci oraz aktywacji Ustug, w
terminie do 21 dni od daty zawarcia Umowy, a Abonent jest
zobowiazany umozliwi¢ Operatorowi instalacie w sposéb nie


http://www.efekt.net.pl/

powodujacy uszkodzenia Lokalu. Przez wykonanie Przytacza do

Lokalu Abonenta rozumie sie:

a) dla facza kablowego: doprowadzenie kabla sieciowego UTP
zakoriczonego koricéwka RJ45 (Zakoriczenie Sieci);

b) dla tacza Swiattowodowego: doprowadzenie  kabla
Swiattowodowego  zakoriczonego odpowiednim  zlaczem
(Zakoriczenie Sieci);

c¢) dla tacza radiowego: montaz urzadzenia radiowej transmisji
danych z wbudowanym gniazdem RJ45 (Zakoriczenie Sieci)
oraz skonfigurowanie i ustawienie urzadzenia radiowej
transmisji danych w sposéb umozliwiajacy nawiazanie
potaczenia radiowego z Siecia Operatora.

. Abonent  zobowiazuje sie do udostepnienia  Lokalu,

upowaznionym pracownikom Operatora, w celu wykonania

niezbednych prac instalacyjnych, Podczas instalacji w Lokalu
winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
pelnoletnia osoba.

V.USLUGI SERWISOWE

. Operator zapewnia Abonentom pomoc techniczng pod numerami
kontaktowymi dostepnymi na stronie http://www.efekt.net.pl. Biuro
czynne w dni powszednie w godzinach 9.00-17.00, tel. (82) 572
62 60. Og6lna pomoc techniczna tel. (82) 572 62 60.

W przypadku zmian, informacje o aktualnych numerach telefonéw
znajda, sie na stronie http://www.efekt.net.pl .

. Obsluga techniczna Operatora przyjmuje pod wiw numerami
telefonéw zgltoszenia dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu
Swiadczonych Ustug, uszkodzeniach i usterkach Sieci oraz
Sprzetu. Po zgloszeniu Awarii lub usterki, jesli problem zostat
rozwigzany przed przyjazdem pomocy technicznej Abonent jest
zohowiazany powiadomi¢ o tym fakcie Operatora. W przypadku
nieuzasadnionego wezwania serwisu Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ dochodzenia zwrotu kosztdw dojazdu obstugi
technicznej zgodnie z Cennikiem.

VI. WARUNKI TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

. Infrastruktura telekomunikacyjna Przytacza, Zakorfczenia Sieci i

Sprzet uzyty przez Operatora do Swiadczenia Ustug stanowig,

wiasnos$¢ Operatora w trakcie trwania Umowy, a takze po jej

rozwiazaniu lub wygasnieciu. Abonent uzyskuje jedynie prawo do
korzystania ze Sprzetu w czasie trwania Umowy.

. Jezeli ze specyfiki lokalizacji wynika konieczno$¢ zainstalowania u

Abonenta Sprzetu koszty zuzycia przez to urzadzenie energii

elektrycznej ponosi Abonent.

. Dla bezpieczenstwa Sieci i Uzytkownika, Abonenckie urzadzenia

koricowe powinny by¢ podiaczone do gniazda z uziemieniem.

. W przypadku udostepnienia lub dzierzawy Abonentowi Sprzetu

Abonent  zobowigzuje sie do uzywania go zgodnie z

przeznaczeniem i wymogami prawidlowej eksploatacji. Abonent

zobowiazuije sie do:

a) zabezpieczenia Sprzetu przed zniszczeniem, utrata lub
kradzieza;

b) nie korzystania z powierzonego Sprzetu w czasie burzy -
nalezy wtedy odtaczy¢ je od pradu i odpia¢ przewod
internetowy;

c) niedokonywania zmiany miejsca zainstalowania Sprzetu bez
uprzedniej pisemnej zgody Operatora;

d) nieudostepniania Sprzetu osobom trzecim.

. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powierzonego Sprzetu

powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

b) $wiadomego zniszczenia Sprzetu,

c) nieprawidiowego uzytkowania Sprzetu,

Abonent jest zobowigzany pokry¢ koszty naprawy lub wymiany

Sprzetu zgodnie z kwotami wskazanymi w Cenniku.

. W przypadku nie dokonania przez Abonenta zwrotu Sprzetu lub

dokonania jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z

normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent jest

zobowiazany zwréci¢ Operatorowi kwote wedtug cennika Sprzetu
wskazanego w Cenniku.

. W przypadku zmian danych mogacych mie¢ wplyw na wiasciwe

wykonywanie Umowy oraz w celu zabezpieczenia swoich praw i
intereséw Abonent powinien powiadomic¢ o tym Operatora.

VII. USLUGA TELEFONICZNA

. W przypadku jezeli Operator zacznie $wiadczy¢ na rzecz

Abonentéw Uslugi telefoniczne w szczegdlnosci w zakresie
potaczer:  miejscowych,  strefowych,  miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci
inteligentnych, do ustug tych zastosowanie beda mialy zapisy
niniejszego punktu Regulaminu.

. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia

Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za
Swiadczone Ustugi telefoniczne.

. W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w

ust. 2 Operator moze poinformowac o tym Abonenta i wezwa¢ do
wplaty zaliczki na poczet optat za $wiadczone Ustugi telefoniczne.

. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 2 0

wiecej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do czasu zaptacenia
przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 3, Operator
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci
inicjowania niektérych badz wszystkich potaczen wychodzacych o
czym Abonent zostanie poinformowany.

. Abonentowi przystuguje prawo do zioZzenia wniosku 0

ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczert wychodzagcych
zgodnie z oferta, Operatora. Za dokonanie przedmiotowego
ograniczenia Operator moze pobiera¢ oplate przewidziang w
Cenniku.

. Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny wskazany w

Umowie.

. Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru

telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
numeru jest uciazliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany
Operator moze pobieraé optate przewidziana w Cenniku.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca

wykonywania dziafalnosci Abonent moze Zada¢ przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci Operatora na
obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie
mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru w
Sieci Operator moze pobierac optate przewidziang w Cenniku.

. Zasady umieszczania danych w spisie abonentéw:

a) Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg
informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefoniczne
informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe moga sie
znajdowad, a takze o mozliwosci wykorzystania spisu, za
pomoca  funkcji  wyszukiwania  dostepnych w jego
elektronicznej formie.

b) Dane osobowe zawarte w spisie abonentéw powinny by¢
ograniczone do:

- numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta;

- nazwiska i imion Abonenta;

- nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy
kiérej znajduje sie zakoriczenie sieci udostepnione
abonentowi — w przypadku stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w
miejscu zamieszkania — w przypadku ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej. Rozszerzenie zakresu danych, o
ktdrych mowa w niniejszym ustepie wymaga pisemnej zgody
Abonenta.

10. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta

bedacego osoba, fizyczna moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim
wyrazeniu przez niego pisemnej zgody na dokonanie tych
czynnosci.

11. Operator zabezpiecza spisy wydawane w formie elektronicznej w

sposéb  uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich
danych niezgodnie z przeznaczeniem.



12. Operator jest obowiazany informowac¢ Abonenta o przekazaniu

jego danych innym przedsiehiorcom telekomunikacyjnym, w celu
publikacji spisu.

VIIIl. FUNKCJONALNOSC USLUG

Operator zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi

wylacznie w ramach swiadczonych ustug  glosowych,

w szczegoInosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowe.

. Ograniczeniaw kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

a) w przypadku gdy zestawienie potaczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych
numerdw alarmowych) jest niemozliwe, Operator ustug moze
skierowad potaczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane
z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest
realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie
na sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastapic, gdy
dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji
bazowej z tego obszaru), pofaczenie takie moze by¢
skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego
sasiedniego obszaru geograficznego.

. W przypadku potaczen na numery alarmowe Operator gromadzi

dane o lokalizacji Sprzetu - Telefonu. W pozostatych przypadkach

dane o lokalizacji Telefonu sa gromadzone tylko i wylacznie za
uprzednia zgoda, Abonenta.

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacii

znajduja, sie w Regulaminach Promocyjnych lub poszczegdlnych

regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli

Operator wprowadzit takie ograniczenia.

. Operator moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione Srodki

majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa i integralnosci Sieci i

Ustug, w szczegoinosci ma prawo:

a) wyeliminowaé przekaz  komunikatu,  ktory
bezpieczeristwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

b) przerwaé lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug na zakoriczeniu
Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczerstwu Sieci lub Ustug.

. Operator posiada wewnetrzne procedury majace na celu pomiar

i organizacje ruchu w sieci polegajace na zarzadzaniu transmisja,

danych oraz zarzadzaniu infrastruktura, i urzadzeniami stuzacymi

do Swiadczenia Ustug, w tym ustugi dostepu do Internetu. W

przypadku osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci facza

w zakresie $wiadczonej Ustugi moze wystapic¢ czasowe lub trwale

obnizenie jakosci Swiadczonej Ustugi oraz moze wystapi¢ Awaria

facza.

. W przypadku naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci i

ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie Prawo

Telekomunikacyjne, w szczegdInosci polegajace na:

a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami,
z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczeristwa
odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztow
wprowadzenia tych srodkow;

b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczeristwa sieci wymagajacego podijecia
srodkéw  wykraczajacych poza Srodki techniczne i
organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwiazanych z
tym kosztach;

¢) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub
integralnosci sieci lub ustug, ktére miato istotny wptyw na
funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i Srodkach naprawczych;

d) eliminacji  przekazu  komunikatu,  ktdry
bezpieczeristwu Sieci lub Ustug;

zagraza

zagraza

e) przerwaniu  lub  ograniczeniu  $wiadczenia  uslugi
telekomunikacyjnej na zakorczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatdw zagrazajacych bezpieczeristwu Sieci
lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i
podmioty zajmujace sie bezpieczeristwem,;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan w Serwisie
internetowym.

. W przypadku podjecia Srodkéw wskazanych w ust. 7 lit. a, c-e

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.

IX. ZOBOWIAZANIA OPERATORA

. Operator dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustuga dostepu

do Internetu byta wysokiej jakosci oraz bez zaktdceri.

. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w zakresie i na

warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie. Opcja
Ustugi okreslona w Umowie oznacza maksymalng granice
przeplywnosci dostepna dla danego tacza przez co najmniej 75%
czasu w ciagu doby i moze spas¢ do 50% opciji ustugi okreslone;
W umowie przez nie wiecej niz 25% czasu w ciagu doby, przy
braku ograniczen limitéw pakietowych i potaczeniowych, chyba,
Ze ograniczenia beda, wynikaty z przepiséw prawa.

. Operator zastrzega sobie prawo do wytaczenia serwerdw i innych

urzadzenn teleinformatycznych w celach technicznych i
konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk
atmosferycznych, a tym samym odtaczenia Abonenta od sieci na
czas mozliwie najkrétszy. O planowanych przerwach w dziataniu
urzadzen, dtuzszych niz 3 godz. Operator powiadamia swoich
Abonentéw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem
zamieszczajac komunikat na stronie http://www.efekt.net.pl.

. Operator zobowiazuje sie, ze taczny czas przerw w Swiadczeniu

ustugi nie przekroczy 5%.

. Dane dotyczace jakosci Swiadczonych ustug dostepne sa w

siedzibie Operatora a takze na stronie www.efekt.net.pl.
X. OBOWIAZKI ABONENTA

. Abonent zobowiazuije sie do uiszczania terminowo wszelkich oplat

zwiazanych ze Swiadczona Ustuga,

. Abonent zobowiazuje sie bezzwlocznie powiadomi¢ Operatora o

przerwach w dziataniu Ustug oraz wszelkich nieprawidtowosciach
zwigzanych z ich dziataniem, a takze usterkach i uszkodzeniach
Sieci lub Sprzetu.

. W przypadku zmiany karty sieciowej w komputerze, Abonent

zobowiazany jest powiadomic¢ o tym fakcie Operatora, z uwagi na
koniecznos¢ wprowadzenia zmian do systemu po stronie
Operatora.

. W przypadku udostepnienia lub dzierzawy Abonentowi Sprzetu,

Abonent jest zobowiazany do udostepnienia tych urzadzen
Operatorowi na jego zyczenie w celu umozliwienia miedzy innymi
konserwacji, wprowadzania zmian lub usuniecia uszkodzen.

. Abonent nie bedzie podejmowat zadnych dziatari prowadzacych

do przeciazenia Sieci, ingerujacych w zasoby innych
uzytkownikéw Sieci lub mogacych wywotad jakakolwiek szkode.

. Abonent zobowiazuije sie nie korzystac z Ustug w sposéb mogacy

narusza¢ prawo krajowe lub miedzynarodowe, zasady porzadku
publicznego lub prawa stron trzecich. Zabronione jest
rozpowszechnianie i udostepnianie jakichkolwiek materiatéw
naruszajacych wtasnosé lub przepisy prawa.

. Jezeli Abonent otrzymat Sprzet (urzadzenia telekomunikacyjne) w

zwigzku z Umowa, — zobowiazany jest odestac lub przekazac je
Operatorowi pod adres: 22-200 Wiodawa, ul. Reymonta 12 lokal 1
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym umowa wygasta lub Abonent poinformowat Operatora o
odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Abonent
odesle Sprzet przed uptywem terminu 14 dni. Abonent
zohowiazany bedzie ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.
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XI. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy na zasadach okreslonych w

Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczeg6towych lub

odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz wiasciwych

przepisach prawa, w szczegdlnosci Prawie Telekomunikacyjnym
oraz Kodeksie Cywilnym.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw
Abonenta podfaczonych do Sieci Operatora przed ingerencjg,
0s6b trzecich;

b) wadliwe funkcjonowanie sprzetu i oprogramowania bedacego

wiasnoscia abonenta;
c) szkody poniesione przez Abonenta  spowodowane
przepieciami w  sieci  energetycznej budynku lub

wytadowaniami atmosferycznymi.

. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug

dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciggtosci Swiadczenia

Ustugi. W przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za
kazdy dzieri opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w
Umowie Optaty Abonamentowey;

b) niezachowania ciagtosci S$wiadczenia Ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o0 odszkodowanie, za
kazdy dzier przerwy w Swiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/15
Sredniej opfaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie
diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

. Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa w
pkt 3, za kazdy dzieri, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu
Ustugi telefonicznej, ptatnej okresowo, trwajaca tacznie diuzej niz
12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej Optaty
Abonamentowej i Optaty Powigzanej. W przypadku przerwy w
Swiadczeniu Ustugi trwajacej caly miesigc, zwracana jest cata
Optata Abonamentowa i Optata Powiazana.
. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na
wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego
okreslonego w rozdziale Xl przy czym w przypadku Awarii pod
warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomocg
jednego z Kanatbw Kontaktu, chyba ze mimo braku
zawiadomienia Dostawca Ustug o Awarii wiedziat. Wyptlata
odszkodowania nastepuje w terminie nie diuzszym niz 30 dni od
dnia wplyniecia wniosku.

. Zaplata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie

Regulaminu nie ogranicza uprawnien do dochodzenia

odszkodowania na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

XIl. OPLATY

. Wysokos$¢ opfat za Ustuge okresla Cennik oraz Umowa. Operator
bedzie wystawiat fakture w formie pisemnej lub elektronicznej na
pisemna, prosbe Abonenta.

. Jezeli Swiadczenie Ustugi nie obejmuje pelnego miesiaca,
wowczas optate abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30
miesiecznej oplaty abonamentowej za kazdy dzien korzystania z
ustugi.

. Opfata abonamentowa powinna wptyna¢ na konto Operatora do
10-go dnia za biezacy miesiac. W przypadku innych okreséw
rozliczed uzgodnionych w Umowie z Operatorem (kwartalne,
pdtroczne lub roczne) wptata powinna wplyna¢ na konto
Operatora do 10-go dnia za dany okres.

. Rozliczanie optat abonamentowych bedzie sie odbywato
przelewem na rachunek bankowy wskazany w umowie przez
Operatora.

. Za termin dokonania optaty uwaza sie date wptywu naleznosci na
konto bankowe Operatora.

. Od zalegtych ptatnosci beda naliczane odsetki ustawowe. Kwota
naleznych odsetek i podstawa do ich naliczenia wskazywana

8.

10.

bedzie odrebnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa),
przesytanym do Abonenta.

W przypadku rezygnacji przez Abonenta z Ustug Operatora w
okresie optaconym przez Abonenta, dokumenty sprzedazy
zostang, przez EFEKT SERWIS skorygowane z uwzglednieniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia ustug ze skutkiem na
koniec przyjetego Okresu Rozliczeniowego, a nadplacone
pieniadze zwrdcone na wskazany przez Abonenta numer
rachunku bankowego.

Zawierajac Umowe Abonent sktada deklaracje co do wyboru
otrzymywania faktur w postaci elektronicznej. Faktura w postaci
elektronicznej bedzie dostepna na indywidualnym koncie, do
ktdrego login i hasto Abonent otrzymuje razem z Umowa, Abonent
moze w kazdym czasie cofna¢ akceptacje otrzymywania faktur
droga elektroniczna,

Poza opfata abonamentowa Operator pobiera réwniez od
Abonenta optata, za Instalacje ustugi, oplate za Aktywacje i optate
za udostepnione urzadzenia. Ponadto mozliwe jest pobieranie
innych opfat w przypadku zlozenia dodatkowego zamdwienia lub
okolicznosci wskazanych w Umowie oraz Regulaminie. Opfaty te
wraz ze wskazaniem ich wysokosci zostaly okreslone
szczegdtowo w Cenniku.

Wszelkie opfaty dostepne sa w Cenniku, bedacym zatacznikiem
do Umowy. Informacje o aktualnym Cenniku ustug dostepne sa na
stronie internetowej www.efekt.net.pl.

Xlil. REKLAMACJE

Abonentowi przystuguje prawo do ztoZenia reklamacji w terminie

12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w

ktérym zakoriczyla sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia,

w ktdrym Usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢

wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego

nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Reklamacje ztozona po terminie wskazanym wyzej Operator ma

prawo pozostawi¢ bez rozpoznania.

Abonent moze zlozyé reklamacje pisemnie, telefonicznie lub

ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosc, w tym droga elektroniczna, o ile

nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. W

przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy

wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,

w tym droga, elektroniczna, Operator w terminie 14 dni od dnia

Ztozenia reklamacii, potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej. W

przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu lub pisemnie w

jednostce Operatora obstugujacej Reklamujacego, upowazniona

osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje jest
zobowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Reklamujacego;

b) okreSlenie przedmiotu
okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) przydzielony Reklamujacemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, lub adres miejsca Zakoriczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug;

f) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w
przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wypftaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszltych ptatnosci;

h) podpis Reklamujacego — w przypadku reklamacji zlozonej w
formie pisemnej.

reklamacji oraz reklamowanego
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10.

11.

12.

13.

Dane adresowe, na ktére Reklamujacy moze kierowaé reklamacje

to okreslone w umowie dane adresowe Operatora.

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w

terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkow

okreslonych w punkcie. 4 lit. a-e, g lub h, Operator, o ile uzna, ze

jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacii,

niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac

termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z

pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego powyzej terminu,

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30

dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata

uwzgledniona.

OdpowiedZ Operatora na reklamacje bedzie zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym;

g) podpis upowaznionego  pracownika  reprezentujacego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci

odpowiedZz na reklamacje bedzie dodatkowo zawieraé

uzasadnienie faktyczne oraz prawne i zostanie doreczona

reklamujacemu przesytka, polecona,

W przypadku uznania przez  Operatora

Reklamujacemu przystuguje odszkodowanie.

O ile Abonent nie wskaze innej formy zwrot Reklamujacemu

naleznosci z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie

zaliczenia jej na poczet naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia

na rzecz Reklamujacego Ustuge. W przypadku braku mozliwosci

zwrotu naleznosci w powyzszy sposob, odpowiednia kwota

zostanie przekazana przez Operatora na wskazany przez

Reklamujacego rachunek bankowy lub adres.

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy Operator
zapewnia tajemnice informacji przekazywanych w Sieci i danych
osobowych Abonenta, a takze identyfikacji badZ lokalizacji
Zakonczern Sieci, pomiedzy ktérymi dokonano potaczenia
telekomunikacyjnego w taki sposéb, w jaki umozliwia to
stosowana przez niego technologia.
Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa przez Dostawce ustug
zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych w celach
statutowych, dla Swiadczenia ustug, a w przypadku wyrazenia
przez Abonenta zgody takze dla potrzeb marketingowych
zwiazanych ze S$wiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie
informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach).
Dane osobowe Abonenta moga, by¢ przekazywane uprawnionym
organom, jak réwniez w razie takiej koniecznosci prawnikom i
instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci powstatych
z powodu nieptacenia zobowiazan.
Podanie przez Abonenta danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne dla zawarcia Umowy — za wyjatkiem nr telefonu i
adresu e-mail, ktérych podanie nie jest niezbedne, ale pomocne
przy wykonywaniu Umowy.
Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wilasnych danych
osobowych i ich poprawiania. Abonent ma prawo pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich

reklamacji,

. Operator

danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych.

. Operator informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez

obowiazujace przepisy prawa przetwarza:

a) dane osobowe Abonentdw oraz inne dane objete tajemnica,
telekomunikacyjna;

b) dane transmisyjne, przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania
ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obslugi klienta lub
naliczania opfat z tytulu Swiadczenia Ustug, w tym dane
lokalizacyjne, ktdre oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w
Sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace
potozenie geograficzne Abonenckiego urzadzenia koricowego
lub Sprzetu;

c) informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia
telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia.

. PowyZzsze dane beda przetwarzane w okresie obowiazywania

Umowy Abonenckiej, a po jej zakoczeniu w okresie dochodzenia
roszczed, nie pézniej niz do czasu ich przedawnienia, lub
wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.
przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych
zagrozeniach zwiazanych ze S$wiadczona Ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i danych
osobowych za pomoca Srodkéw masowego przekazu na
wskazane w umowie dane kontaktowe.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg

zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w
tym  przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

. Spory mogace wynikna¢ z tej Umowy Strony poddaja pod

rozstrzygniecie sadu powszechnego, wlasciwego dla miejsca
wykonania Umowy w sprawach, ktérych strona jest Konsument,
spory moga zostaé zakoriczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji  Elektronicznej, lub poddane pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.03.2015 .



MULTIMEDIA

CENNIK
SWIADCZENIA
UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI EFEKT.NET.PL

OPLATY POCZATKOWE

I. Przylaczenie do Sieci EFEKT.NET.PL 499 7t
obejmuje koszty zwigzane z instalacja ustugi —
zakoriczenia sieci w lokalu Abonenta

Il.  Aktywacja — uruchomienie ustugi. 99 zt

INTERNET
lIl.  Abonament za Ustuge dostepu do Internetu

Optaty miesieczne, dla przytaczer:

S realizowanych realizowanych

droga, droga,

przewodowa, bezprzewodowa,

2,5 Mbls 39z
4 Mbls 37zt 42 7t
5 Mbls 39z 45 zt
6 Mbls 40 zt 47 z
7,5 Mbls 49 zt
8 Mbls 2z 50 zt
10 Mbls 47 54 7t
12 Mbls 57 zt
15 Mbls 457 59 zt
16 Mbls 64 zt
20 Mbls 47z 69 zt
25 Mbls 49z 47
30 Mbls 79 zt
40 Mbls 52 zt
50 Mbls 54 zt
100 Mbls 64 zt
150 Mbls 69 zt
200 Mbls 74 zt
300 Mbls 84 zt

Podane w powyzszej tabeli tabeli optaty standardowe uwzgledniaja
upust za otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej. W przypadku
braku akceptacji otrzymywania faktur w postaci elektronicznej ceny
podane w tabeli nalezy powiekszy¢ o kwote 4 zt.

TELEFON STACJONARNY

Potaczenia telefoniczne Cena (zt/min.)
do sieci stacjonarnych na terenie Polski 0,12

do sieci komdrkowych na terenie Polski: 0,24

Play, Plus, Orange, T-mobile,

CENNIK SPRZETU

- CPE MikroTik —290 zt;

- CPELTE ODU - 600 zt,

- KARTA sim - 49zt

- zasilacz - 251zt

- Ovislink 5460 AP - 135z,

- ANTENA PANELOWA 2.4GHz 14dBi - 67 zk
- uchwyt - 25zt

- puszka hermetyczna - 35zt
- Dekoder TV - 299 z:

- Terminal abonencki — 499 zt;
- Pilot - 59 zt.

OPLATY DODATKOWE
- zawieszenie Internetu na wniosek abonenta
- 15 zt miesiecznie;
- zewnetrzny adres IP - 4,5 zt miesiecznie;
- weryfikacja i pisemne ustalenie salda — 20 zk;
- zmiana lub przeniesienie numeru telefonu - 100 zt;
- zZmiana miejsca instalacji ustugi — 100 zt.

USLUGI SERWISOWE
- dojazd do Abonenta - 15 z;
- serwis sprzetu i oprogramowania — 25 zt
(obejmuije konfiguracje/instalacje 1 urzadzenia)
- ustuga serwisowa —40 zt za kazda rozpoczeta godzine.

KARY UMOWNE
- zerwanie plomby zabezpieczajacej — 50 zt;
uszkodzenie kabla Swiattowodowego — 100 zk;
- zresetowanie urzadzenia do ustawieri fabrycznych - 40 zt;
- bezpodstawne wezwanie reklamacyjne — 40 z;
- opfata za niezwrdcony/uszkodzony uzyczony sprzet;
- niezwrdcenie powyzej 14 dni - zgodnie z cennikiem
lub protokotem uzyczenia;
- kara umowna za udostepnienie ustugi osobom trzecim
- poza lokal -1000 zt;
- listowny monit wzywajacy do zaptaty po okresie
rozliczeniowym -7,5zk
Wszystkie podane ceny zawieraja podatek VAT

OBJASNIENIA DO CENNIKA

Konfiguracja potaczenia internetowego obejmuje tylko

konfiguracje na poprawnie dziatajacym sprzecie.

Opfata za nieuzasadnione wezwanie serwisu jest naliczana w
momencie, gdy serwisant przedstawi na swoim komputerze
dziatajaca ustuge (awaria niewynikajaca z winy dostawcy) lub
zastanie ja dziatajaca (bez uprzedniego odwotania zgtoszenia
awarii).



